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ส่ือสารการตลาด 

 



การโฆษณาและส่ือสารการตลาด 

ความหมายของการโฆษณา (Advertising)  
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา The American Marketing 
Association – AMA (2014) ได้ให้นิยามไว้ว่า คือ การลงประกาศและใช้
ข้อความโน้มน้าวผ่านการซือ้เวลาหรือพืน้ที่จากส่ือมวลชน โดยองค์กร
ธุรกิจ องค์กรที่ ไม่แสวงก าไร หน่วยงานภาครัฐ และบุคคลทั่ วไปที่
ต้องการแจ้งข่าวสารหรือชักจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกับสินค้าของเขา 
บริการ องค์กร หรือแนวคิด 



   Green (2012) ให้ความหมายของการโฆษณาว่า การโฆษณา
เป็นรูปแบบการส่ือสารที่ มีการจ่ายเงินโดยบุคคล หรือ องค์กร มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของบุคคล 
โดยมีการใช้วิธีพิเศษ หรือ การให้ข้อมูล ส่วนใหญ่ของการโฆษณาจะ
กระท าเพื่ อโน้มน้าวชักจูงใจพวกเราให้ซือ้สินค้าหรือบริการของ 
ผู้โฆษณา    

 



ความหมายของการส่ือสารการตลาด 

 ดารา ทีปะปาล และ ธนวัฒน์  ทีปะปาล (2553) ให้
ความหมายของการส่ือสารการตลาดว่า การส่ือสารการตลาด เป็น
การส่ือความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ 
สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค  
โดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญ คือ ช่วยกระตุ้นการขาย (Sale) และ
สร้างความจงรักภกัดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 
 



ความส าคัญของการโฆษณาและการส่ือสารการตลาด 

1. ท าให้ผู้บริโภคเกดิการตัดสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ 
2. ท าให้เจ้าของผลิตภณัฑ์สามารถขายสินค้าได้ง่ายขึน้ 
3. ท าให้เกิดผลงานเชิงสร้างสรรค์สังคม 
4. ท าให้เกิดการพฒันา และสร้างช่องทางการส่ือสารใหม่ ๆ 
5. สามารถชีใ้ห้เหน็ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ได้ 



6. ช่วยชีใ้ห้ข้อดี หรือคุณสมบัตเิด่นที่ซ่อนอยู่ในผลิตภณัฑ์ 
7. ช่วยเพิ่มขนาดตลาดให้ขยายใหญ่ขึน้ 
8. ช่วยสกัดคู่แข่งขันรายใหม่ ๆ ที่จะเข้าสู่ตลาด 
9. ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 
10. ช่วยสร้าง และพฒันาภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ 
 



เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
1.  การโฆษณา (Advertising)  
         รูปแบบของการโฆษณา  
          สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ได้แก่  
             1) รูปแบบการโฆษณาโดยแบ่งตามลักษณะของผู้รับสารเป้าหมาย 
                 มี 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้ประกอบการ  
           2)  รูปแบบการโฆษณาโดยแบ่งตามหน้าที่ 
                    เช่น การโฆษณาตราสินค้า (ผู้บริโภครับรู้ในตราสินค้า แยก
ความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของเรากับของคู่แข่งได้), การโฆษณาเพื่อ
ส่งเสริมการขาย   
 

 



2. การส่งเสริมการขาย (sales promotion)  
     แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมการขายไปยังผู้บริโภค และการ
ส่งเสริมการขายไปยังพ่อค้าคนกลาง  

3. การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร (public relations 
and publicity)  
4. การขายโดยบุคคล (personal selling)  
5. การตลาดทางตรง (direct marketing)  
6. การจัดกจิกรรมพเิศษและการเป็นผู้อุปถัมภ์ (events  
and sponsorships)  



7. การตลาดเชิงตอบโต้ (interactive marketing)  
 คือ กลยุทธ์การตลาดที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อสร้างการส่ือสารและการมีส่วนร่วมแบบสองทางระหว่างแบรนด์กับ
ผู้บริโภค แทนที่การส่ือสารทางเดียวแบบเดิมๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่ น่าสนใจ กระตุ้ นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน และเพิ่มความภักดีต่อแบรนด์  



ขัน้ตอนการด าเนินงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาและส่ือสาร
การตลาด 

1.  การรับข้อมูลสรุปจากลูกค้า (Brief) โดยผู้บริหารงานลูกค้า (Account 
Executive : AE) 
2.  การวิเคราะห์สถานการณ์ การมอบหมายส่วนงานที่ เกี่ ยวข้องท าการ
รวบรวมและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์การโฆษณาต่อไป  ซึ่งควรจะท าทุกครัง้เพราะสถานการณ์ทางการตลาด
จะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ  โดยส่วนใหญ่จะศึกษาวิเคราะห์ด้านการตลาด 
กลุ่มเป้าหมาย ตวัผลิตภณัฑ์ องค์กร และคู่แข่ง  
 



3. ก าหนดกลยุทธ์ด้านการโฆษณาและส่ือสารการตลาด  
  - เร่ิมต้นจากการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัง้เป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลต่อการตลาด
ของบริษัทลูกค้า อาทิ ขายผลิตภัณฑ์ได้ มีผู้จงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์จ านวนมาก  
มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึน้  
4. ก าหนดกลวิธีการการโฆษณาและส่ือสารการตลาด 

 -เป็นส่วนของการลงรายละเอียด หรือวิธีการในการสร้างข่าวสารการโฆษณา 
(Message execution) หรือวิธีการในการน าเสนอ (Presentation Tactic)  ตลอดจน
รายละเอียดของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดที่น าใช้ มีการวางรูปแบบ ลีลาการ
น าเสนอ ค าพูด ข้อความ วิธีการส่ือสารอ่ืนๆ ที่จะน ามาประกอบให้กลมกลืนกัน และ
สร้างความน่าสนใจให้กับงานโฆษณาและส่ือสารการตลาด 



5. น าเสนองานโฆษณาและส่ือสารการตลาดตวัอย่างให้ลูกค้าพจิารณา 
 - หลังจากฝ่ายสร้างสรรค์ได้คิดงานทัง้หมดแล้ว จะมีการจัดท าตัวอย่าง
งานทัง้หมด หรือบางส่วน เพื่อน าไปเสนอให้กับลูกค้าพจิารณา รวมถึงให้ความ
เหน็ชอบในการด าเนินงานต่อไป  
 - ส่วนใหญ่ฝ่ายสร้างสรรค์มักจะท าทางเลือกไว้ให้ 3 แบบ การน าเสนอ
งานในขัน้ตอนนีอ้าจให้ผู้บริหารงานลูกค้ามาน าเสนอ หรือมีฝ่ายอ่ืน ๆ อาท ิ
ฝ่ายสร้างสรรค์ ฝ่ายส่ือสารการตลาดมาร่วมการน าเสนอด้วยก็ได้ ขึน้อยู่ กับ
นโยบายบริษัท และข้อตกลงระหว่างกันแต่หากผลงานยังไม่เป็นที่พอใจ อาจ
ต้องหาข้อสรุปร่วมกันใหม่ และย้อนกลับไปสู่กระบวนการก่อนหน้า  
 



6. การผลิตสิ่งโฆษณาและส่ือสารการตลาด 

 เม่ือได้รับความเห็นชอบและได้รับการอนุมัติงบประมาณจากผู้

โฆษณาแล้ว บริษัทตัวแทนโฆษณาและส่ือสารการตลาดจะด าเนินการผลิต

ชิน้งานโฆษณา เพื่อน าไปลงตามส่ือต่าง ๆ ตามแผนงานที่ได้วางไว้ตัง้แต่

แรก เช่น ผลิตภาพยนตร์โฆษณา ผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ ผลิตส่ือออนไลน์ ส่วน

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดอื่น ๆ ก็ต้องมีการผลิตตามแผนงานที่วางแผน

ไว้เช่นกัน 
 

https://www.youtube.com/watch?v=VzdXzbcMfEk 
 
“สัมมากร” ขายบ้าน 

https://www.youtube.com/watch?v=VzdXzbcMfEk


7. การประเมินผลการโฆษณาและส่ือสารการตลาด 
 1 )  การประเมินผลก่อนการโฆษณา (Pretesting) เ ป็นการวัด
ประสิทธิภาพของชิน้งานโฆษณา และการทดสอบแนวคิดโฆษณาก่อนท า
การเผยแพร่จริง โดยส่วนมากมักใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Interview)  
 2) การประเมินผลหลังการโฆษณา (Post Test) เป็นการประเมินผล
หลังจากโฆษณาได้ถูกน าออกเผยแพร่ไปยังผู้บริโภคเป้าหมายแล้ว โดยมี
ประเด็นการประเมินผล เช่น การรับรู้ในผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ์ 
(Awareness), การวัดทศันคตทิี่มีต่องานโฆษณา (Attitude) เป็นต้น 
 
 



 
การพดูและการน าเสนอ 
งานโฆษณาและส่ือสาร

การตลาด 
 



ความหมายของการพูดและการน าเสนอเพื่องานโฆษณาและ
ส่ือสารการตลาด 

 หมายถึง การใช้เสียง ภาษา แววตา สีหน้า ท่าทาง การแสดง
ข้อมูล เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด เหตุผล ข้อเท็จจริง แนวคิด 
ตลอดจนวธีิการสร้างสรรค์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกดิการรับรู้ 

เกดิความเข้าใจ และคล้อยตาม จนน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 



 
สาเหตุที่ต้องมีการพดูและการน าเสนอเพื่องานโฆษณาและ
ส่ือสารการตลาด 
 1. บริษัทตวัแทนโฆษณาและส่ือสารการตลาดต้องการหาลูกค้ารายใหม่ 

2. บริษัทตัวแทนโฆษณาและส่ือสารการตลาดได้รับมอบหมายจากลูกค้าราย
เดมิให้น าเสนอแผนงานใหม่ 
3. บริษัทตวัแทนโฆษณาและส่ือสารการตลาดมีบริการรูปแบบใหม่ 
4. ฝ่ายบริหารงานลูกค้าต้องน าเสนอข้อมูลสรุปจากลูกค้าให้ฝ่ายสร้างสรรค์ 
และฝ่ายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องรับทราบโจทย์ที่ลูกค้ามอบหมาย 

5. ลูกค้าต้องการให้ทบทวนการปฏิบัติงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาและ
ส่ือสารการตลาดในรอบระยะเวลาหน่ึง 
 



วัตถุประสงค์ของการพดูและน าเสนอในงานโฆษณาและส่ือสาร
การตลาด 

1. เพื่อให้ข้อมูลแนวคิด รูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์ของชิน้งาน
โฆษณาและการส่ือสารการตลาด 

2. เพื่อโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ว่าจ้างผลิตงานโฆษณาเกิดการคล้อยตาม
และตกลงว่าจ้างให้สร้างสรรค์งานโฆษณาและการส่ือสารการตลาด 

3. เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาในรอบ
ระยะเวลาหน่ึง 
 



4. เพื่อน าเสนอความคืบหน้าและการติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านการโฆษณาและการส่ือสารการตลาด 

5. เพื่ อรายงานผลการประเมินงานโฆษณาและการส่ือสาร
การตลาด 

6. เพื่อน าเสนอข้อมูลสรุปจากลูกค้าให้ฝ่ายที่ เก่ียวข้องได้ทราบ 
และกระตุ้นให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 

 
 



 
ประเภทของการพดูและการน าเสนอในงานโฆษณาและการ
ส่ือสารการตลาด 
 1.  ประเภทการพดูและการน าเสนอแบ่งตามจ านวนผู้น าเสนอ 

 1.1  การพูดและการน าเสนอเด่ียว  
 1.2  การพูดและการน าเสนอแบบกลุ่ม มีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาร่วม
กันพูดและน าเสนอ อาจแบ่งประเด็นกันตามที่แต่ละคนถนัด หรือน าเสนอใน
ประเดน็เดียวกันแต่ช่วยกันเสริมให้ประเดน็ที่น าเสนอชัดเจนขึน้ 
2.  ประเภทการพูดและการน าเสนอแบ่งตามวัตถุประสงค์การพูดและ
การน าเสนอ 
 2.1  การพูดและการน าเสนอเพื่อให้ความรู้  
 2.2  การพูดและการน าเสนอเพื่อชักจูงใจ  



  2.3  การพดูและการน าเสนอเพื่อแจ้งให้ทราบ  
 2.4  การพูดและการน าเสนอเพื่อจรรโลงใจ เป็นการพูดและการน าเสนอ
ชิน้งานโฆษณาและการส่ือสารการตลาดที่น าไปใช้เพื่อสร้างสรรค์สังคม   
3.  ประเภทการพูดและการน าเสนอแบ่งตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการพูดและ
การน าเสนอ 
 3.1  การพดูและการน าเสนอต่อหน้า  
 3.2  การพดูและการน าเสนอผ่านส่ือมวลชน  
 3.3  การพดูและการน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์  
         3.4  การพดูและน าเสนอผ่านทางโทรศัพท์ 
 



4.  ประเภทการพดูและการน าเสนอแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 

         4.1 กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร  

          4.2  กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร  



แนวทางปฏบิัตใินการพดูเพื่องานโฆษณาและส่ือสารการตลาด 

1. การพูดและน าเสนอเพื่ องานโฆษณาและส่ือสารการตลาด กับ
กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร  
 1. การกล่าวต้อนรับผู้เข้าฟังโดยเรียงล าดบัตามต าแหน่งงาน  
 2  บอกวัตถุประสงค์ของการพดูและน าเสนอ 
 3. บอกข้อมูลสรุปที่ได้รับมาจากลูกค้า  
      - วัตถุประสงค์ของการโฆษณาและสื่อสารการตลาด  
  - กลุ่มเป้าหมายของการโฆษณาและสื่อสารการตลาด  
  - จุดขายของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น รถยนต์ A มีระบบป้องกันที่ดีที่สุด 
เป็นต้น 



  -  เหตุผลสนับสนุนจุดขาย เช่น ระบบป้องกันที่ดีที่สุด คือ มีตัว
เซ็นเซอร์จับการเคล่ือนไหวของวัตถุรอบตัวรถ มีระบบรองรับแรงกระแทก 
10 ชัน้ เป็นต้น 
  - วิธีการส่ือสาร การเล่าเร่ืองในโฆษณา การเขียนบทความ
ประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 
  - ข้อบังคับทางด้านกฎหมาย ข้อบังคับทางด้านจริยธรรม หรือ
ข้อบงัคับที่ลูกค้าต้องการ 
 4. การเปิดโอกาสให้ซักถาม และการตอบค าถาม  
 5. การกล่าวปิดการพูดและการน าเสนอควรพูดให้เกิดก าลังใจ 
และกระตุ้นให้เกิดการพฒันางาน  

 



2. การพูดและน าเสนอเพื่ องานโฆษณาและส่ือสารการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร 
 1. การกล่าวปฏสัินถารกับผู้เข้าฟัง  
 2. บอกวัตถุประสงค์ของการน าเสนองานโฆษณา เรียงล าดับจาก
วัตถุประสงค์ที่มีความส าคัญมากไปหาน้อย พูดถึงวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย และวัตถุประสงค์ต้องมีความเป็นไปได้  
 3. บอกบทวิเคราะห์สรุป ที่มาของแนวทางการสร้างสรรค์งานโฆษณา 
ควรพูดให้กระชับ ไม่เยิ่นเย้อ ให้ข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นแก่ลูกค้า พูดให้
น่าสนใจ อาจเร้าอารมณ์ด้วยความตื่นเต้น ข าขัน ความพิศวง ความสุข อาจ
น าเสนอข้อมูลทางสถิติที่ ได้จากการวิจัยในเชิงเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นความ
แตกต่าง 



 4. เสนอแนวความคิดหลัก เทคนิคการน าเสนอแนวคิดหลักคือ การ
อธิบายให้เห็นว่าแนวคิดหลักสอดคล้องกับตัวอย่างในสตอร่ีบอร์ด หรือ การ
ออกแบบเลย์เอาท์ทางส่ือสิ่ งพิมพ์อย่างไร ในการอธิบายสตอร่ีบอร์ดไม่
จ าเป็นต้องอธิบายทุกชอร์ต  แต่ควรเล่าเร่ืองทัง้หมด แล้วพูดอธิบายในชอร์ต
ที่ต้องการเน้นให้ชัดเจนอีกครัง้  

        - ควรพูดเน้นที่จุดส าคัญ เช่น แนวคิดของการโฆษณา การส่ือ
ความหมายในภาพ พาดหัวหลัก เนือ้ความที่ส าคัญ อาจเล่าโดยสรุป หรือเน้น
ให้เหน็ข้อความที่กระชากใจคนด ูการใช้สี และการจัดวางภาพ  



 5.  เสนอแผนงาน ได้แก่ กลยุทธ์การโฆษณา กิจกรรมและ
รายละเอียด  แผนงานด้านส่ือโฆษณา งบประมาณในการด าเนินการ 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ ค่าผลิตชิน้งานโฆษณา ค่าใช้จ่ายด้านวิจัย 
ค่าธรรมเนียม ต้องระบุระยะเวลาด าเนินการให้ชัดเจนด้วย  

  - เทคนิคในการน าเสนอแผนงานควรน าเสนอรายละเอียด
ในส่วนที่เป็นหัวข้อส าคัญๆ และพูดถึงรายละเอียดย่อย ๆ ในภาพรวม
ให้พอเข้าใจ 

  



 6. บอกประโยชน์ที่จะได้รับหรือผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้หลังจาก
โฆษณาชิน้นีอ้อกเผยแพร่ เช่น ช่วยผลักดันยอดขายไปสู่ร้านค้าปลีก, 
ผู้บริโภคจะเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์จากแบบเดิมไปสู่แบบ
ใหม่ที่ได้เผยแพร่, ยอดขายสินค้าจะเพิ่มขึน้จากเดมิ 20 % ในระยะเวลา 
1 เดือนหลังจากเผยแพร่โฆษณา  

  -เทคนิคการบอกประโยชน์ที่จะได้รับหรือผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้หลังจากโฆษณาเผยแพร่ คือ กล่าวถึงประโยชน์ที่สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของลูกค้าก่อน แล้วจงึกล่าวถงึประโยชน์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
ภายหลัง 
 



 7.  การเปิดโอกาสให้ซักถามและการตอบค าถาม เทคนิคการ
ตอบค าถาม คือ ตอบให้ตรงค าถาม อธิบายหรือเช่ือมโยงให้เข้าใจได้
ง่าย ตอบด้วยความจริงไม่ปิดบังข้อมูล ตอบให้ตรงกับใจลูกค้า ผู้น า
เสนอจะศึกษางานที่น ามาเสนออย่างละเอียดเพื่อจะได้ตอบค าถามได้
ถูกต้องและควรคาดคะเนการตัง้ค าถามของลูกค้าไว้ก่อน จะได้เตรียม
ค าตอบที่ตรงกับใจลูกค้ามากที่ สุด หากมีค าถามบางข้อที่ไม่สามารถ
ตอบได้ทนัท ีควรบอกลูกค้าให้ทราบว่าจะให้ค าตอบได้เม่ือไหร่   
 



 8. การกล่าวปิดการน าเสนองานโฆษณา ควรใช้เวลาไม่นานนัก
ด้วยการพูดที่น่าประทับใจ น่าจดจ า การท าตามข้อตกลง เทคนิคการ
กล่าวปิดการน าเสนองานโฆษณาให้น่าประทับใจ ได้แก่ การใช้ค าคม
หรือข้อความเด็ดๆ เป็นประโยคปิด เช่น “Risks must be taken, 
because the greatest hazard in life is to risk nothing. ความล้มเหลวที่
น่ากลัวที่สุด คือ การกลัวที่จะเร่ิมต้นเสียตัง้แต่แรก” 
 



เคล็ดลับ อธิบาย 
ใช้สไลด์ที่ดงึดูดสายตา ใช้ภาพมากกว่าข้อความ 

เล่าเป็นเร่ืองราว (Storytelling) ท าให้คนดูรู้สกึมีอารมณ์ร่วม 

พูดอย่างม่ันใจ และชัดเจน ซ้อมก่อนจริง เน้นการส่ือสารที่เข้าใจง่าย 

เตรียมตอบค าถาม 
เช่น ถ้าลูกค้าถาม “แล้วจะวัดผลยังไง?” หรือ 
“ถ้าไม่เวร์ิคมีแผนส ารองไหม?” 

เช่ือมโยงกับแบรนด์ 
ทุกแนวคดิต้องสอดคล้องกับภาพลักษณ์ 
แบรนด์ 

The end 

เคล็ดลับการน าเสนอให้น่าสนใจในงานโฆษณา 


